RUBENS MELO

Senior Copywriter & Content Marketer (PT/EN)
t. +(55) 1198249-9291

 https://www.linkedin.com/in/rubensmelo12 Q@ Sao Paulo

EXPERIENCIA

@ rubensmelo12@proton.me

Senior Copywriter

TRACTIAN

@ 07/2023 - 05/2024 Q@ Séo Paulo, Brasil

« Escrevi textos, em portugués e inglés, para diversos formatos,
incluindo roteiros de video, anincios, manuais e descritivos de
produtos, e-mails, newsletters, blogposts, midias sociais, materiais
para eventos, landing pages, cartas e cases de sucesso.

« Explorando o potencial de ferramentas de IA Generativa como
ChatGPT, Claude e Complexity, realizei trabalhos de pesquisa para
conteudo e para o desenvolvimento de novas ideias e formatos.

« Desenvolvi um modelo personalizado no ChatGPT, incorporando tom

de voz, persona (ICP) e informagdes do produto, otimizando a
produgédo de conteudo.

« Colaborei diretamente com CS, SDRs e C-Levels para coletar
insights e dados que proporcionam a criagdo de conteudos mais
assertivos.

» Trabalhei em conjunto com especialistas de midia, video, eventos,
social e web, oferecendo insights e execugao para diferentes
formatos de conteudo.

« Contribui para manter a consisténcia da voz e do tom da marca em
todos os pontos de contato, do textual ao visual.

Analista de Marketing (Cartdo Ultravioleta)

Nubank

@ 03/2023 - 06/2023 Q@ Sao Paulo, Brasil

+ Revisdo e criagdo das réguas de comunicagdo do Ultravioleta.

» Andlise de métricas de engajamento de disparos, como taxas de
abertura, cliques e conversoes.

» Colaboragéo com a equipe de conteuldo e design para garantir a
identidade visual da marca Ultravioleta.

« Documentagao de testes de processos de desenvolvimento de
comunicagdes.

Analista de Product Marketing (Investimentos)

Nubank

@ 01/2022 - 03/2023 @ S3o Paulo, Brasil

Integrei o time "New Investors", uma equipe de 3 pessoas
responsavel por cerca de 10% do crescimento dos produtos de
investimento do Nubank em 2022, com foco na melhoria do funil de
conversao e testes A/B de e-mails e notificagdes.

- Desenvolver estratégias para melhorar as métricas de engajamento,

incluindo testes A/B, personalizagédo de conteudo, segmentagédo de
publico e otimizagdo da frequéncia de envio.

« Planejar o calendario de comunicagdes e testes.

» Conduzir pesquisas de mercado e analises competitivas para
identificar as melhores praticas e tendéncias em comunicagdes de
marketing.

» Coletar e analisar o feedback do cliente sobre as comunicagdes para
identificar oportunidades de melhoria e implementar mudangas com

base nos insights coletados.

« Preparar relatdrios e apresentacgdes sobre o desempenho da
comunicagao e os resultados das iniciativas implementadas.

« Auxilio em estratégias de go-to-market pela producdo de conteldo
de e-mail e in-app.

» Condugédo de pesquisa (discovery) sobre viabilidade de MGM dentro

dos produtos de investimentos do Nubank.

RESUMO

Redator publicitario bilingue (portugués e
inglés), com 10 anos de experiéncia criando
conteudo em varios formatos e canais, além de
executar estratégias de marketing digital e
comunicagao.

Possuo graduagao em Jornalismo e pos-
graduagao em Marketing Digital, ambos pela
Universidade Anhembi Morumbi, com
especializa¢des em Inteligéncia Artificial
Generativa para Marketing, pela Darden School
of Business, e Criagdo Publicitaria, pela Miami
Ad School.

Minha carreira abrange diversas areas da
comunicagao, incluindo jornalismo, relagdes
publicas, agéncias de publicidade, e-commerce
e startups.

IDIOMAS

Portugués

Nativo . . ' . .

Inglés

Fluente . . ‘ .
Espanhol

Intermediario o0

EDUCACAO

Especializacao, The Strategy @@ 11/2024
of Content Marketing

UC Davis

Especializacao, Generative @ 09/2024
Al for Marketing

UVA Darden

Especializacao, Criacao @ 02/2024
Publicitaria
Miami Ad School

MBA, Marketing Digital @@ 12/2019
Universidade Anhembi Morumbi
Bacharel, Jornalismo & 07/2017

Universidade Anhembi Morumbi
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EXPERIENCIA

Creative Copywriter
Nubank

04/2021-12/2021 @ Sé&o Paulo, Brasil

Produzi textos para diversos formatos de campanhas de midia
organica e paga, como blogposts, e-books, search ads, social
media, banners, videos e notificagdes.

Realizei pesquisa de palavras-chave e andlise de publico-alvo para
otimizar o direcionamento dos anuncios.

Criei conteudo para campanhas de CRM, incluindo e-mails
marketing, notificagdes push e SMS.

Monitorei e analisei métricas de campanhas, buscando identificar
acertos e outras oportunidades de melhoria.

Analista Sénior de Conteudo
Laureate International Universities

04/2020 - 02/2021 @ Sé&o Paulo, Brasil

Gerenciamento, planejamento e execugéo de conteudo para e-
commerce e midias sociais.

Redacgédo de textos para banners de homepage, midias sociais e e-
mail marketing.

Elaboracao de artigos para o blog Laureate OndeFor.

Ponto focal do projeto de desenvolvimento de SEO das paginas da
Laureate, em parceria com agéncia responsavel.

Suporte na criagdo de brand personas e estratégias de contetdo
focadas na experiéncia do usuario.

Creative Copywriter
Carrefour Brasil

11/2017 - 04/2019 Q@ Sé&o Paulo, Brasil

Gerenciamento e planejamento de conteldo para plataformas de e-

commerce do Carrefour.

Redacgédo de textos publicitarios para paginas de produto e posts
para midias sociais.

Produgéo de conteudo editorial com foco em SEO.
Desenvolvimento de roteiros para videos promocionais.

Concepgado de campanhas e criagcdo de paginas especiais para o e-

commerce do Carrefour Brasil, incluindo para o langamento do
Supermercado Online Carrefour.

Elaboragao de descri¢gbes de produtos com foco em SEO e geragao

de trafego.

Social Media Copywriter
Vila Digital

08/2017 - 11/2017 Q@ S&o Paulo, Brasil

Estagiario (Producao de TV)

Grupo Bandeirantes de Comunicagao

10/2015 - 03/2017 @ Sé&o Paulo, Brasil

Estagiario (Press Relations)
InPress Porter Novelli

oy
;2]

01/2014 - 09/2015 @ S&o Paulo, Brasil

CERTIFICACOES

Brand Strategy
Section

Marketing Retention Strategy
Section

Essential Organic Marketing
Conversion

Essential Growth Marketing
Conversion

SEO
Udemy

Inbound Marketing
Rock Content

Branding
Rock Content

UX Writing
Aldeia.cc



